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TEMUAN AUDIT CERTYST

Sesuai ISO 19011:2018 klausul 3.10:

Temuan audit

adalah hasil evaluasi bukti audit yang dikumpulkan terhadap
kriteria audit. Temuan audit dapat mengindikasikan
Kesesuaian dan Ketidaksesuaian

Sesuai ISO 9000:2015 klausul 3.13.9:

Temuan audit dapat mengarah pada identifikasi risiko,
identifikasi opportunities for improvement (peluang
peningkatan) atau pencatatan good practices.
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KESESUAIAN & KETIDAKSESUAIAN CERTYST

Sesuai ISO 9000:2015 klausul 3.6.9:

Ketidaksesuaian

adalah tidak terpenuhinya suatu persyaratan

Sesuai ISO 9000:2015 klausul 3.6.11:

Kesesuaian

adalah terpenuhinya suatu persyaratan
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KATEGORI KETIDAKSESUAIAN
MENURUT 1ISO 19011:2018 CERTYST

Ketidaksesuaian dapat diberi nilai atau tingkatan:
« Kuantitatif (contoh: 1 hingga 5)

« Kualitatif (contoh: minor dan mayor)

ISO 19011:2018 Klausul 6.4.8
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KATEGORI TEMUAN CERTYST

MENURUT KOMITE AKREDITASI NASIONAL

KETIDAKSESUAIAN KATEGORI 1

KETIDAKSESUAIAN KATEGORI 2

OBSERVASI

Bukan ketidaksesuaian, melainkan berupa peluang
peningkatan atau potensi ketidaksesuaian

Sumber: KAN U-02 Kategori Temuan
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KATEGORI KETIDAKSESUAIAN
MENURUT ISO/IEC 17021-1 CERTYST

KETIDAKSESUAIAN

ISO/IEC 17021-1:2015 Klausul 3.12 dan 3.13
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KATEGORI KETIDAKSESUAIAN
MENURUT ISO/IEC 17021-1 CERTYST

MAYOR:

Ketidaksesuaian yang mempengaruhi kemampuan
sistem manajemen untuk mencapai hasil yang
diharapkan

(ISO/IEC 17021-1:2015 Klausul 3.12)

* Keraguan yang signifikan bahwa control, produk, atau jasa akan memenuhi
spesifikasi

* Sejumlah ketidaksesuaian minor pada satu persyaratan yang dapat
menyebabkan kegagalan sistemik dapat dianggap sebagai MAJOR
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KATEGORI KETIDAKSESUAIAN
MENURUT ISO/IEC 17021-1 CERTYST

MINOR:

Ketidaksesuaian yang tidak mempengaruhi
kemampuan organisasi untuk mencapai hasil yang
diharapkan

(ISO/IEC 17021-1:2015 Klausul 3.13)
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PENYAJIAN TEMUAN AUDIT C E RTYST

1SO 19011:2018 - A.18

Perekaman kesesuaian :
‘ Referensi ke kriteria audit

Bukti audit yang mendukung kesesuaian

‘ Pernyataan kesesuaian
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PENYAJIAN TEMUAN AUDIT C E RTYST

1SO 19011:2018 - A.18

Perekaman ketidaksesuaian :

‘ Referensi ke kriteria audit

Bukti audit yang mendukung ketidaksesuaian

‘ Pernyataan ketidaksesuaian

‘ Temuan audit yang berhubungan, jika relevan/jika ada
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PENYAJIAN TEMUAN AUDIT — NONCONFORMITY

ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance on Nonconformity-Documenting C E RTYST

(ISO & IAF, 2016)

Well documented nonconformity
J Bukti Audit
Yang mendukung temuan

Persyaratan

Yang relevan dengan ketidaksesuaian

mm Pernyataan Ketidaksesuaian

P: 0857-7117-6355 | (+6221) 837-19023 | E: service@certyst.id o
FB: Certyst | LinkedIn: Certyst Cert.VStJd



https://www.facebook.com/Certyst
http://www.linkedin.com/in/certyst
https://certyst.id/

PENYAJIAN TEMUAN AUDIT
NONCONFORMITY

CERTYST

ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance on Nonconformity-Documenting
(ISO & IAF, 2016) :

Auditor pertama kali mencatat bukti audit ketika observasi situasi dimana
dirasakan ada ketidaksesuaian potensial. Setelah dikonfirmasi bahwa ada
ketidaksesuaian, pastikan untuk mencatatnya sebagai ketidaksesuaian,
jangan“memperhalus” dengan menyatakan yang lain, contoh: memilih
“observasi”, “OFl”, atau“rekomendasi”.

Bukti audit didokumentasikan dengan rinci untuk memastikan auditi
menemukan dan memastikan dengan tepat apa yang diobservasi oleh auditor.
Apabila tidak ada bukti bahwa ada ketidaksesuaian, maka tidak ada
ketidaksesuaian.

GHTF/SG3/N19:2012 :
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Tulis batasan bukti (contoh: jumlah rekaman yang tidak sesuai)

Cantumkan apa yang ditemukan, apa yang tidak ditemukan, lengkapi dengan
contoh

Identifikasi lokasi, dokumen yang mencantumkan bukti (SOP, rekaman, dll), atau
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PENYAJIAN TEMUAN AUDIT

NONCONFORMITY CERTYST

ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance on Nonconformity-Documenting

(ISO & IAF, 2016) :

* |dentifikasi persyaratan/kriteria yang tidak terpenuhi

* Jika auditor tidak dapat menemukanpersyaratan, maka auditor tidak
dapat/tidak boleh menyatakan ketidaksesuaian

*  (Catat persyaratan dengan ringkas, contoh: tulis standar dan nomor klausul.
Untuk memperjelas, dapat juga menulis teks dari persyaratan yang relevan

GHTF/SG3/N19:2012 :
*  Gunakan kata-kata sesuai standar/kriteria lain
*  Catat sumber persyaratan
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PENYAJIAN TEMUAN AUDIT

NONCONFORMITY CERTYST

ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance on Nonconformity-Documenting

(ISO & IAF, 2016) :

*  Tulis pernyataan ketidaksesuaian

*  Pernyataan ketidaksesuaian yang baik akan membantu analisis penyebab
ketidaksesuaian, penetapan koreksi dan tindakan korektif

* Tidak ambigu, pakai tata Bahasa yang benar, dan sesingkat mungkin

*  Bukan penyajian kembali bukti audit, atau malahan digunakan sebagai
pengganti bukti audit

GHTF/SG3/N19:2012 :

*  Pernyataan ketidaksesuaian harus jelas dan terkait dengan masalah yang
ditemukan, tetapi bukan penyajian kembali bukti audit, atau malahan
digunakan sebagai pengganti bukti audit
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT (OFI)
SEBAGAI SALAH SATU CAKUPAN TEMUAN AUDIT c E RTYST

KESESUAIAN
TEMUAN %

N KETIDAKSESUAIAN

OPPORTUNITIES FOR
IMPROVEMENT (OFI)

Walaupun KAN dan beberapa lembaga sertifikasi
menggunakan istilah OBSERVASI
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DASAR PENYAJIAN OFI
SEBAGAI SALAH SATU cAKUPAN TEMUAN aupitT CERTYST

OFI dan OBSERVASI

mana yang tepat sebagai salah satu cakupan dari temuan audit?

ISO 19011:2018 dan ISO/IEC 17021-1:2015 mencantumkan
Opportunities for Improvement sebagai salah satu dari
cakupan Temuan Audit, tetapi tidak menyatakan Observasi
sebagai bagian dari Temuan Audit

Dalam ISO 19011:2018 klausul 6.4.7, Observasi adalah salah
satu dari metode pengumpulan informasi dalam audit
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DASAR PENYAJIAN OFI
SEBAGAI SALAH SATU cAKUPAN TEMUAN aupitT CERTYST

Saat dinyatakan pada audit plan, temuan audit individual
dapat mencakup kesesuaian dan good practices selama
disajikan bersama dengan bukti pendukung, opportunities rfor
improvement dan rekomendasi untuk auditi.

ISO 19011:2018 Klausul 6.4.8
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DASAR PENYAJIAN OFI
SEBAGAI SALAH SATU cAKUPAN TEMUAN aupitT CERTYST

Opportunities for improvement boleh diidentifikasi dan
direkam, kecuali dilarang dalam persyaratan skema
sertifikasi sistem manajemen.

Temuan audit yang merupakan Ketidaksesuaian harus tidak
direkam sebagai Opportunities for improvement.

Auditor harus menahan diri untuk tidak memberi saran
terkait penyebab ketidaksesuaian atau solusinya

ISO/IEC 17021-1:2015 Klausul 9.4.5
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